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A los funcionarios y a los empleados de la
Junta de Retiro, les exhortamos a velar
por el cumplimiento de laley y la
reglamentacion aplicables, y a promover
el uso efectivo, econdmico, eficiente y
ético de los recursos del Gobierno en
beneficio de nuestro Pueblo.

Les agradecemos la cooperacion que nos
prestaron durante nuestra auditoria.

Aprobado por:

Oficina del Contralor de Puerto Rico

General

Determinar si las operaciones de los
sistemas de informacién
computadorizados de la Junta de Retiro se
realizaron de acuerdo con las normas y la
reglamentacién aplicables.
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Hicimos una auditoria de tecnologia de informacidn de la Junta de Retiro del
Gobierno de Puerto Rico (Junta de Retiro) a base de los objetivos de auditoria
establecidos; y de la facultad que se nos confiere en el Articulo Ill, Seccion 22
de la Constituciéon del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, y en la Ley Num. 9
del 24 de julio de 1952, segin enmendada; y en cumplimiento de nuestro

Plan Anual de Auditorias.

Este es el segundo y ultimo informe, y contiene dos hallazgos del resultado del
examen que realizamos de los objetivos de auditoria. El mismo esta disponible
en nuestra pagina en Internet: www.ocpr.gov.pr.

. (4
Opinion
Cualificada
Las pruebas efectuadas y la evidencia en nuestro poder revelaron que las
operaciones de la Junta de Retiro objeto de este Informe se realizaron, en todos

los aspectos significativos, de acuerdo con la ley y la reglamentacidn aplicable;
excepto por los hallazgos 1y 2.

Objetivos
Especificos

1- ¢El Area de Servicios y Beneficios de la No
Junta de Retiro excluyé de la némina a los
pensionados fallecidos conforme a lo
establecido en las leyes 106-2017, de
Contabilidad de 1974, del Sistema de
Retiro de Empleados del ELA, del Sistema
de Retiro para Maestros y de Retiro de la
Judicatura, segun aplique?

Hallazgo 1

2 - ¢éSe recobraron los pagos indebidos No
emitidos a pensionados fallecidos
conforme a lo establecido en Memorando
Interno: 2023-01, el Reglamento de
Deudas No Contributivas y la Orden
Administrativa 2010-01?

3 - ¢Ladivision de Mantenimiento de No
Préstamos de la Junta de Retiro ha
realizado las gestiones de cobro
necesarias sobre préstamos hipotecarios,
personales, y culturales originados en
el 2016 y con balances adeudados a
octubre de 2022, conforme establecen
las 6rdenes administrativas 2016-02 y
2016-057

Hallazgo 1

Hallazgo 2


http://www.ocpr.gov.pr/
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Hallazgos

1- Mas de 2.5 millones en pagos de pension emitidos a favor de pensionados
fallecidos y sin recobrar

Los jefes de dependencia, entidades corporativas, y cuerpos legislativos son Criterios
en primera instancia responsables de la legalidad, correccion, exactitud, y Articulo 2(g) de la Ley de Contabilidad
propiedad de las operaciones fiscales necesarias para llevar a cabo sus de 1974, y Articulo 2.2(a) y (b)2. del
respectivos programas. Capitulo 2 de la Ley 106-2017 y
La Junta de Retiro, como maximo ente rector de los sistemas de retiro del Memorando Interno: 2023-01
Gobierno de Puerto Rico, debe mantener un registro detallado y tomar las [Apartados a.y b.]

medidas necesarias para garantizar que este incluya informacion fiel y
exacta de las aportaciones realizadas, beneficios acumulados e historial de
empleo de cada participante del sistema de retiro.

Estos incluyen los participantes activos, beneficiarios y pensionados.

Los pagos a los pensionados son emitidos por la Junta de Retiro, conforme a
la informacion de las pensiones acumuladas incluidas en el registro y los
derechos adquiridos por estos participantes.

Los fondos para emitir estos pagos proceden de la Cuenta para el Pago de
las Pensiones Acumuladas (Cuenta Pago de Pensién) creada como
fideicomiso bajo la custodia el Departamento de Hacienda.

El Area de Servicios y Beneficios de la Junta de Retiro cuenta, entre otras,
con la Divisidn de Servicios a Pensionados que procesa los pagos a los
pensionados, atiende las solicitudes de servicios de los pensionados y
beneficiarios, y procesa las notificaciones de fallecimiento, los beneficios
por muerte, los depdsitos directos o transferencias electrénicas.

La Junta de Retiro mantiene en el Sistema de Aportaciones y Beneficios
Integrado (SABI) un registro de las aportaciones y beneficios acumulados de
los participantes. Ademas, emite los pagos a los pensionados mediante el
sistema de Recursos Humanos Mecanizado (RHUM) del Departamento de
Hacienda y cuenta con el Sistema de Informacidn del Pensionado (SIP) que
mantiene un registro detallado e historial de los pagos emitidos a los
pensionados mediante el RHUM y las deducciones mensuales realizadas.

El SIP provee esta informacion mediante el informe Historial de Nomina por
Afo Fiscal.

En caso del fallecimiento de un pensionado o beneficiario, cualquier
persona natural o juridica puede notificarlo a la Junta de Retiro mediante
visita o0 comunicacién con el Centro de Orientacion y el Centro de Contacto
o a través de la pagina en Internet de la Junta de Retiro.

Para identificar los pensionados y beneficiarios fallecidos, la Junta de Retiro
tiene acceso al sistema Veris mediante el cual una técnica de sistemas de
informacidn de la Oficina de Sistemas de Informacion (OSl) genera un

1 Esta Ley es de aplicacion al Sistema de Retiro de Empleados del Gobierno de Puerto Rico, y al Sistema de Retiro para Maestros de
Puerto Rico. Con relacidn al Sistema de Retiro para la Judicatura, Unicamente le son de aplicacion las disposiciones del Capitulo 2,
excepto el Capitulo 2.6 de esta Ley que establece el sistema Pay as you go.
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informe que incluye datos de fallecidos. Ademas, al 1 de julio de 20212 |a
Junta de Retiro mantenia un acuerdo con el Registro General Demografico
de Puerto Rico (Registro Demografico) para recibir mensualmente una base
de datos de defuncidn. Este acuerdo no incluia el reenvio de datos que el
Registro Demografico actualizaba como parte del proceso de validacion de
los registros de defuncion, lo cual podia demorar aproximadamente dos
afios.

El proceso que realiza la Junta de Retiro para excluir a los pensionados
fallecidos de la ndmina de pago de pensiones emitidas de la Cuenta Pago de
Pension del Departamento de Hacienda, y para iniciar, de ser necesario, un
recobro es el siguiente:

e e < - . N
Identificacion de pensionados fallecidos

* La técnica de sistemas de informacién de la OSI descarga mensualmente el
archivo de fallecidos provisto por el Registro Demografico y otro archivo del
sistema VERIS. Luego envia estos archivos al director asociado de la Division
de Servicios al Pensionado.

J

~

e El auxiliar de servicios y beneficios de la Seccion de Néminas de la Divisién de
Servicios a Pensionados recibe los archivos de fallecidos, el informe
Notificacion de Fallecidos y los informes de pagos Rechazados por la
institucion bancaria. Luego registra en el SIP la fecha de muerte. En el sistema
RHUM registra y acepta la accion de Terminado por Muerte que actualiza el
estatus del registro a Terminado y detiene los pagos emitidos mediante este
sistema.

Suspensidén de pago

J

~N

Divisidén de Servicios al Pensionado, determinan la cantidad a recobrar.

® Desglosan los casos y los envian semanalmente a la gerente de cobros de la
Divisidn de Finanzas para que remita las Facturas al Cobro a las instituciones
financieras.

[
—
—
—
—
Tasacion de la deuda
¢ Una oficial de cobros de la Seccion de Néminas y un oficial ejecutivo de la

s

J

( Validacidn de la disponibilidad de fondos en la institucion \
financiera y gestiones de cobro y referidos al Departamento de
Hacienda

* El Gerente de cobros de la seccién Cuentas por Cobrar de la Division de
Finanzas remite las facturas al cobro a las instituciones financieras y le solicita
la devolucién del total adeudado que esté disponible.

* Realiza las gestiones de cobro de las cantidades que no puedan ser
recuperadas en las instituciones financieras.

* Actualiza los recobros en el Inventario de Casos Fallecidos con Deuda.

* Refiere a la Oficina de Asuntos Legales los casos que requieren gestion por
correo certificado y al Departamento de Hacienda los casos que remiten su

\ pago.

2 Previo a esto, la entonces Administracidn de Sistema de Retiro (ASR) y Sistema de Retiro de Maestros recibian datos del Registro
Demografico.
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Ademas, desde el 15 de febrero de 2023, la Junta de Retiro establecio el
Memorando Interno: 2023-01 que establece como un control adicional, que
los directores de la Seccién de Nédminas de la Divisidn de Servicios a
Pensionados certifiquen mensualmente la suspension de los pagos de los
pensionados fallecidos que son identificados a través de las fuentes de
informacién de deceso disponibles. El director ejecutivo de la Junta de
Retiro también puede requerir a auditores o consultores externos que
validen y certifiquen el proceso de suspension de pagos a los pensionados o
beneficiarios identificados que realizd la Secciéon de Nominas.

Del 15 de enero de 2021 al 31 de enero de 2023 la Junta de Retiro emitio
pagos a pensionados por $3,344,559,088.

De estas transacciones comparamos el nombre y seguro social de los
pensionados incluidos en las ndminas de pago procesadas mediante el
sistema RHUM correspondiente a las quincenas terminadas entre el 15 de
enero de 2021y el 31 de enero de 2023 con los registros de defuncidn
provistos a los auditores por el Registro Demografico. Este ultimo incluia las
defunciones registradas entre el 1 de enero de 2013 al 18 de mayo de 2022.

Seleccionamos una muestra de 57 de los 151 registros que coincidieron en
nuestra comparacién®y cuya fecha de defuncion registrada fue validada por
el Registro Demografico y que les pagaron por lo menos seis meses 0 mas
posterior a la fecha de fallecimiento. Estos 57 pensionados fallecieron entre
1 de septiembre de 2013 y el 10 de diciembre de 2021.

El examen de la muestra® revel6 que, la Junta de Retiro emitié pagos de
némina de pensién por $2,684,445° a favor de los 57 pensionados
fallecidos. Estos pagos fueron emitidos entre el 15 de octubre de 2013 y el
31 de marzo de 2023, luego de transcurrido entre 68 y 3,428 dias, desde la
fecha de su defuncién y el Ultimo pago de némina. Esto, a pesar de que para
15 casos tenian la informacion necesaria para suspender los pagos e iniciar
el recobro de pagos indebidos.

Segun el informe Inventario de Casos Fallecidos con Deuda provisto a mayo
de 2023, la Junta no habia recuperado $2,594,476 por los pagos emitidos a
56° de los 57 pensionados fallecidos.

El 17 de octubre de 2024, la Junta nos proveyd, como parte de sus
comentarios a este Informe, los formularios Informacion del Recibo Oficial
(Modelo SC NNNN ASR) que fueron preparados del 28 de junio de 2023 al

4 de enero de 2024 y que evidenciaban recobros por $388,972 relacionados
con 12 pensionados fallecidos. Estos formularios evidencian el recobro total
a 4 pensionados fallecidos y recobros parciales a 8 pensionados fallecidos.

Efecto

Disminuyé los fondos disponibles en la
Cuenta Pago de Pension para el pago a
pensionados activos, en al menos los
$2,684,445, de los cuales $2,205,504 no
habian sido recuperados.

Ademas, puede ocasionar que personas
no autorizadas se apropien
indebidamente de los pagos emitidos a
nombre de pensionados fallecidos.
[Apartado a.]

3 Estos 151 pensionados fallecieron entre el 1 de septiembre de 2013 y el 25 de abril de 2022.

4 El examen de la muestra de los 57 registros incluyd la verificacion de la fecha de defuncién registrada al 4 de abril de 2023 en la
pantalla Consulta de Pensionado y de los pagos incluidos en los informes Historial de Nomina por Afio Fiscal del SIP. Ademas,
examinamos el estatus del registro y las acciones registradas al 10 de mayo de 2023 en el RHUM.

5 Esto, incluye $2,423,386 en pagos por pensidn y bonos de navidad y de medicamentos y $261,059 por concepto de deducciones.

6 La Junta de Retiro logré recuperar la totalidad de los pagos indebidos de 1 pensionado incluido en la muestra por un total de
$26,989. Ademas, en 5 de los pensionados incluidos en la muestra realizé un recobro parcial por $62,980.
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A dicha fecha 52 casos estaban pendientes de recobro por $2,205,504:

9 con fecha de muerte

34 sin fecha de
en SIP y otros 3 con muerte en SIP y
fecha incorrecta y trdmite de recobro
trédmite de recobro por pendiente de
realizar por $360,008 realizar por
$1,815,365
5 con fecha de 1 sin fecha de
muerte en SIP y defuncién en el SIP,
status Terminado en con estatus de
RHUM y con balance Terminado en
adeudado por RHUM, y tramite
$12,168, luego de de recobro por
tramite de recobro $17,963 sin iniciar

iniciado

Causas: El Area de Servicios y Beneficios no mantenia informacién correcta y
actualizada de la defuncion de 41 de los 57 pensionados, que habian fallecido entre
el 1 de septiembre de 2013 y el 10 de diciembre de 2021. Al 10 de mayo de 2023,
los registros de 30 de estos pensionados no estaban identificados como “Terminado
por Muerte”, luego de haber transcurrido entre 888 y 3,538 dias desde el
fallecimiento. Esto era necesario para detener la emisién de los pagos. Ademads, en
el SIP, el registro de 37 pensionados fallecidos no incluia, al 4 de abril de 2023, la
fecha de defuncion y los de otros 4 incluian una fecha de defuncidn incorrecta. A
esta fecha, habian transcurrido entre 480 y 3,502 dias desde la fecha de defuncidn.

En la Junta desconocian del proceso de validacidn de datos que realiza el Registro
Demografico, por lo que no consideré esta informacién actualizada de personas
fallecidas durante su proceso de validacion. El director de la Divisién de Servicios a
Pensionados informd que, a pesar de las herramientas disponibles estas no incluian
toda la informacién de los fallecidos y en ocasiones tenia errores. Ademas, no era
la norma recibir informacién inmediata por parte de terceros cuando fallecia un
pensionado, por lo que esta informaciéon tampoco podia ser considerada en los
procesos de validacion.

Una situacidon similar se comento en el Informe de Auditoria RF-14-09
del 7 de mayo de 2014.

Comentarios de la gerencia

Como Presidente de la Junta de Retiro del Gobierno de
Puerto Rico, y mediante comunicacién dirigida el 4 de
octubre de 2024 al Director Ejecutivo de la Junta de Retiro
del Gobierno de Puerto Rico, imparti instrucciones a los
funcionarios y a los empleados de la Junta de Retiro,
exhortandoles a continuar velando por el cumplimiento de
las leyes y reglamentacidn aplicables, asi como a continuar
manteniendo un registro detallado que incluya informacion
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fiel, exacta y actualizada de las aportaciones realizadas,
beneficios acumulados e historial de empleo de cada
participante del sistema de retiro, conforme el plan de
trabajo desarrollado por la Junta de Retiro para estos fines
[...] [sic] [Hallazgo 1]

—presidente de la Junta

[...] Segun lo esbozado en esta misiva, la Junta ha tomado
acciones afirmativas sin precedentes para identificar,
suspender y gestionar el cobro de cualquier cantidad

desembolsada a favor de pensionados fallecidos.

Reconocemos los riesgos inherentes de este proceso, que

depende de informacién controlada por terceros y que esta
sujeta a revisiones ajenas a la Junta. Las acciones
emprendidas buscan automatizar los procedimientos,
logrando mayor agilidad en las gestiones de cobro y
manteniendo el seguimiento de los casos identificados. [sic]

—director ejecutivo

2 - Falta de gestiones de cobro de préstamos morosos

Los articulos 6.3 de la Ley 160-2013 y 4-106 de la Ley Num. 447
establecieron que la Junta de Retiro podia otorgar préstamos personales,
viaje cultural, o hipotecarios. A partir del 15 de noviembre de 2016, la Junta
de Retiro determind no ofrecer el servicio de otorgacion de préstamos.

Las cantidades adeudadas a la Junta de Retiro por concepto de préstamos’ e
intereses acumulados estaban garantizadas por la anualidad de retiro o
aportaciones e intereses acumulados de los participantes. También se
podian cobrar de la liquidacién final de vacaciones o enfermedad.

Ademas, la Orden Administrativa 2016-02 establece, en cuanto al cobro de
deudas contraidas por participantes y pensionados, lo siguiente:

e Garantia de Préstamos - En caso de muerte del prestatario, los balances
adeudados en préstamos estdn garantizados por la cantidad
correspondiente a los beneficiarios designados o a los herederos.

e Notificaciones de Deuda - A los participantes activos y pensionados se
les notifica por escrito el balance de deuda por concepto de préstamo
concedido, mediante una Notificacion de Deuda (PR-198) y se le ofrecen
tres opciones para saldar su deuda: emitir un pago de saldo total,
renovar el préstamo si cualificaba® o extender el pago del préstamo.

7 Estas deudas tienen prelacién sobre cualquier otra contraida.

Recomendaciones 1, 2.a.y 3

Criterios

Art. 6.3 de la Ley 160-2013 y Art. 4-106 de
la Ley del Sistema de Retiro de Empleados
del ELA y los articulos VII.LA.3,,B., D,, E., G.
vJ,; VILB.yC,; IX; X.A.,,B.1l.y2.a.yC,; y
XI.A. y B. de la Orden Administrativa 2016-
02

8 Esta opcidn estuvo disponible hasta el 2016, ya que desde esta fecha la Junta de Retiro no otorga ni renueva préstamos.
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¢ Vencimiento del Préstamo Moroso - A |a fecha de vencimiento del
préstamo moroso, en los casos de participantes activos o pensionados,
se puede extender de forma automatica el término del descuento de
némina, con el fin de saldar la deuda. Para la notificacion de la
extension se utiliza el documento Autorizacion de Descuento para
Extension (Participantes) (ASR-PR-121 A) y Autorizacion de Descuento
para Extension (Pensionados) (ASR-PR-121 B). Esto, si luego de notificar
la deuda al participante o pensionado, el balance vencido no se salda
mediante las opciones aplicables. Realizada la extension, el cambio en la
vigencia del préstamo se debe notificar al patrono del participante o ala
Seccion de Ndminas de la Divisidn de Servicios a Pensionados para que
la Junta de Retiro pueda comenzar a recibir los pagos por este concepto.

e Recobro de Préstamos - Para el recobro de préstamos morosos, la Junta
de Retiro debe emitir tres cartas de cobro a los prestatarios o una
Autorizacion de Descuento de Extension antes de iniciar un proceso de
embargo por deudas vencidas, segun se indica:

eTérmino de 15 dias
para recibir pago

\ Primera Carta
de Cobro

-

Segunda Carta
de Cobro 4 )

¢la deuda se declara
vencida. La Division
de Mantenimiento

(

¢ 15 dias adicionales y
notificar intencion de
embargo.

de Préstamos evalua
posibilidad de
proceso de extension
automatica de fecha
de vencimiento para
descuentos de
némina.

eIncluye aportaciones
individuales o
balance de la cuenta
de ahorro. De ser
necesario, se recurre
al cobro por la via
judicial.

/L Tercera Carta
de Cobro

e Cargo por demora - Se cobrard un cargo por demora luego de
transcurridos 15 dias al vencimiento de cada plazo y en el caso de
préstamos por némina no descontados, se aplicaran cargos a partir del
dia 16 del mes.

e Otros Métodos razonables de Recobro - Cuando el participante o
pensionado moroso no tiene aportaciones disponibles para realizar los
recobros, se le envia una carta de cobro certificada, Carta de Cobro
Participante Inactivo (PR-199), a la ultima direccidon en sistema. De esto
no resultar, se evalian otros métodos de cobro razonables, incluido la
via judicial.

La Division de Mantenimiento de Préstamos es responsable de gestionar el

cobro de las deudas pendientes por concepto de préstamos y crear la

extensién del pago del préstamo; verificar las razones por las que no se
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realizan los descuentos en ndmina; y realizar las gestiones pertinentes
para que estos descuentos comiencen a efectuarse, entre otros.

Esta Divisidn cuenta con 4 analistas de préstamos, a quienes se les asignan
casos del informe de préstamos morosos para realizar las gestiones de
cobro, y dar seguimiento y mantenimiento a la cartera de préstamos de la
Junta de Retiro. El informe Préstamos con Balances Mayor a Cero (Informe
de Préstamos Morosos) lo generd un consultor por peticién de la Junta de
Retiro en octubre de 2022 e incluye los préstamos con deudas atrasadas
segun el historial de pagos mantenidos en la Aplicaciéon Integrada de
Préstamos (AIP).

Al 3 de octubre de 2022, el Informe de Préstamos Morosos incluia una
cartera de 35,033 préstamos con atrasos en el pago de la deuda por
$89,061,054 que eran administrados por la Junta de Retiro, un banco y una
cooperativa, segun se indica:

Junta de Retiro Banco Cooperativa

Cartera de 33,788 Cartera de 1,099 Cartera de 146

Préstamos por Préstamos por Préstamos por
$88,323,620 $620,094 $117,340

De la cartera de préstamos administrados por la Junta de Retiro
identificamos 1,064 préstamos otorgados entre el 7 de enero y el
15 de diciembre de 2016 con balance adeudado por $2,005,827.
Segun el Informe de Préstamos Morosos, estos préstamos no tenian
referidos de embargo de aportaciones ni alguna excepcion.

Examinamos 30 préstamos por $194,858. De estos, 20 préstamos
personales otorgados por $128,415, entre el 11 de febrero y el

3 de octubre de 2016; 9 préstamos culturales otorgados por $60,123,
entre el 23 de febrero y el 19 de julio de 2016; y 1 préstamo para el
pronto pago del hogar otorgado por $6,320 el 20 de julio de 2016.

Efectos

Impide que la Junta de Retiro cuente con
al menos $151,765 en ingresos por
concepto de préstamos adeudados que
pueden estar disponibles para cumplir sus
propésitos programaticos. Ademas, puede
aumentar la probabilidad de no poder
recuperar el dinero adeudado a la Junta.
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El examen realizado entre el 12 y el 25 de mayo de 2023 reveld que, la
Divisién de Mantenimiento de Préstamos no realizé gestiones de cobro
oportunas y efectivas a 23 préstamos por $151,765 segun se indica.

eGestiones no realizadas: En 16 préstamos no se emitieron
cartas de cobro, en 2 no se emitid la tercera carta de cobro,
y en 3 no se ha realizado el proceso de embargo aun cuando
se emitieron las 3 cartas de cobro. En un caso no se emitio la
Autorizacion de Descuento de Extension.

eTranscurrieron entre 105 a 2,517 desde la ultima gestion de
cobro o la fecha de morisidad determinada.

eContaba con aportaciones acumuladas disponibles para el
recobro.

eEstatus de Prestatarios: 16 inactivos y 5 activos.

eBalance total de los Préstamos: $138,059.29.

eGestiones no realizadas: No se emitio la segunda y
tercera carta de cobro y no se realizaron gestiones de
cobro adicionales.

eTranscurrieron 1,183 dias desde la ultima gestion de
cobro.

*No contaba con aportaciones acumuladas.

eEstatus de Prestatario: inactivo.

eBalance del Préstamo: $6,857.

* Gestiones no realizadas: No se le emitieron cartas de cobro
desde el 19 de julio de 2016 hasta el 10 de mayo de 2023. Luego
de 6 afios y 4 meses se inicid la Autorizacion de Descuento de
Extension.

eContaba con aportaciones acumuladas.

eEstatus de Prestatario: activo.

eBalance del Préstamo: $6,849.

Una situacidn similar se comentdé en el Informe de Auditoria RF-14-07 del
19 de abril de 2014.

Causas: En ocasiones, el descuento de ndmina para el pago de los préstamos no fue
ingresado en el sistema y no se hacian las correspondientes retenciones. Ademas, el
personal de la Division de Mantenimiento de Préstamos no tuvo disponible el
Informe de Préstamos Morosos. Las cartas de cobro no se emitieron conforme a los
términos establecidos en la Orden Administrativa 2016-02; debido a la escasez de
personal en esta Divisidn y a que el personal existente brindaba otros servicios que
se le habian delegado.
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Comentarios de la gerencia

[...]M3s aun, a través de dicha comunicacion, se instruyé
también a continuar cumpliendo con la Orden
Administrativa 2016-02, sobre procedimientos de cobro de
préstamos morosos, para que sigan implantando las medidas
qgue han desarrollado para seguir cumpliendo con estos
aspectos. Véase carta al Director Ejecutivo fechada de

4 de octubre de 2024. [sic] [Hallazgo 1]

—presidente de la Junta

[...] El drea de préstamos se ha visto afectada por las
diferentes ventanas de retiro incentivados y personal que se
ha retirado. Actualmente con la plantilla de analistas y
supervisores del drea de préstamos suman a 6, lo que cada
vez hace mas complejo atender con premura los casos, pero
aun asi se continua realizando los esfuerzos de recobros de
préstamos morosos al ritmo que la plantilla de empleados
del area de préstamo lo permite. [...]

El 14 de marzo de 2024 la Junta de Retiro comenzé un
proyecto de evaluacién de la cartera de préstamos el cual
tiene como propdsito lo siguiente:

a. Evaluar los procesos actuales que realiza el area de
préstamos para identificar oportunidades de

eficiencia y eficacia en el manejo de casos. Lo que
conllevara la creacion de SOPs (standard operating
procedures) con las necesidades actuales del area de
préstamos. Esta evaluacion la esta realizando una
firma externa.

b. Estandarizar el proceso de reportes necesarios para
el monitoreo de la cartera.

c. Evaluar la posibilidad de mejoras de las herramientas
tecnoldgicas que simplifiquen el proceso de analisis
de la cartera. [sic] [Hallazgo 2]

—director ejecutivo

Recomendaciones 1y 2.b.
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Recomendaciones
Al presidente de la Junta de Retiro

1. Tomar las medidas necesarias para asegurarse de que el director ejecutivo cumpla con la recomendacion 2 de este
Informe y que situaciones como las comentadas en este Informe no se repitan.

Al director ejecutivo

2. Ver que la directora del Area de Servicios y Beneficios se asegure de que:

a.

El director asociado de la Division de Servicios a Pensionados:

1)

2)

3)

4)

Establezca la supervisidn necesaria para que el personal asignado cumpla con las disposiciones del
Memorando Interno: 2023-01. [Hallazgo 1]

Continue con los esfuerzos para establecer medidas de control interno adicionales que permitan agilizar la
identificacion de los pensionados fallecidos y la cancelacién de los pagos, entre estos: utilizar los registros
actualizados por el Registro Demografico para realizar validaciones de periodos previos; establecer procesos
de orientacién al publico sobre la notificacion de fallecimientos de los pensionados; dar seguimiento a los
bancos y cooperativas para obtener informacién de las cuentas de pensionados que han fallecidos y agilizar
el recobro de los fondos pagados luego del fallecimiento; y considerar otras fuentes externas para
establecer acuerdos adicionales que permitan identificar los pensionados fallecidos. [Hallazgo 1]

Investigue los casos comentados en el Hallazgo 1 conforme a la reglamentacion aplicable. Ademas, instruya
al oficial de cobro vy al oficial ejecutivo de esta Divisidon para que refieran a la gerente de cobros de la Division
de Finanzas y Presupuesto, los importes a recobrar de entidades bancarias, cooperativas, beneficiarios o
herederos, segln corresponda, y realice las gestiones de cobro necesarias.

Imparta instrucciones para que se actualicen en el sistema RHUM el estatus terminado por muerte y en el

SIP las fechas de muerte de los pensionados identificados como fallecidos. Ademas, se asegure de que se
actualicen estos datos con prontitud una vez se identifica un pensionado fallecido. [Hallazgo 1]

La directora de la Division de Mantenimiento de Préstamos:

1)

2)

3)

Evalle la necesidad de solicitar recursos adicionales, internos o externos, para la evaluacién de los
préstamos morosos. [Hallazgo 2]

Establezca un plan de trabajo para producir periédicamente el Informe de Préstamos Morosos y se realice el
seguimiento necesario para iniciar y completar las gestiones de cobro de los balances adeudados.
[Hallazgo 2]

Se asegure de que no se repitan las demoras en la gestién de cobro de los préstamos morosos y que el
personal asignado emita las cartas de cobro o Autorizacion de Descuento de Extension, segun aplique, y
conforme a los términos de notificacion establecidos en la Orden Administrativa 2016-02. Ademas, cuando
corresponda, vele porque se declaren vencidas las deudas y de ser posible se tramite el embargo de las
aportaciones, o el cobro de las deudas, mediante cualquier otro método razonable. [Hallazgo 2]

3. Ver que el director de Finanzas y Presupuesto se asegure de que la gerente de cobros de la seccidn de Cuentas por
Cobrar mantenga los datos completos, correctos y actualizados en el Inventario de Casos Fallecidos con deuda,
segun referidos por el personal de la Divisidon de Servicios al Pensionado y complete las gestiones de cobro
pertinente a los bancos, cooperativas, beneficiarios o herederos, por concepto de pagos realizados a pensionados
fallecidos. [Hallazgo 1]
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Informacion sobre la unidad auditada

La Junta de Retiro se cred como un nuevo organismo del
Gobierno de Puerto Rico, independiente y separado de
otros, mediante la Ley 106-2017, segun enmendada.
Mediante esta Ley se reformo el Sistema de Retiro de los
Empleados del Gobierno de Puerto Rico y el Sistema de
Retiro para Maestros de acuerdo con la realidad
econdmica y fiscal de Puerto Rico y a las disposiciones del
Plan Fiscal para Puerto Rico, certificado conforme a
disposiciones de la Ley PROMESA.

Ademas, mediante la Ley 106-2017 se cred, bajo la
custodia del Departamento de Hacienda, la Cuenta para el
Pago de las Pensiones Acumuladas, como fideicomiso
separado de los activos generales y de las cuentas del
Gobierno para el desembolso de las pensiones
acumuladas de los tres sistemas de retiro del gobierno.
Estos son el Sistema de Retiro de los Empleados del
Gobierno de Puerto Rico segun establecido por la

Ley Num. 447 de 1951; el Sistema de Retiro para Maestros
de Puerto Rico, segun establecido por la Ley 160-2013, y
el Sistema de Retiro para la Judicatura, creado mediante
la Ley Num. 12 de 1954.

La Junta de Retiro es el maximo rector de los sistemas de
retiro; y tiene y ejerce todos los poderes, deberes, y
facultades, conferidos a las entonces Juntas de Sindicos de
los tres sistemas, las cuales quedaron disueltas por la

Ley 106-2017. La Junta de Retiro esta compuesta por

13 miembros: el director ejecutivo de la AAFAF y
presidente; el secretario de Hacienda; el director de la
Oficina de Gerencia y Presupuesto; el director de la Oficina
de Administracion y Transformacién de los Recursos
Humanos en el Gobierno de Puerto Rico; un representante
de los maestros del Departamento de Educacién; un
representante de las corporaciones publicas; un
representante de la Rama Judicial®; el presidente de la
Federacién de Alcaldes; el presidente de la Asociacién de

% Designado por el Pleno del Tribunal Supremo.

Alcaldes de Puerto Rico; y cuatro representantes del
interés publico®.

Ademas, cuenta con un director ejecutivo al cual se le
delegaron los poderes y responsabilidades para dirigir y
supervisar toda actividad técnica y administrativa de los
sistemas de retiro y, velar por el debido funcionamiento
de estos, entre otros.

La estructura organizacional cuenta con la oficina del
director ejecutivo; y las areas programaticas de Servicios y
Beneficios y de Orientacion al Cliente. El Area de Servicios
y Beneficios incluye las divisiones de Servicios a
Participantes Activos, de Servicio a Participantes
Pensionados y de Mantenimiento de Préstamos. El Area
de Orientacidn al Cliente cuenta con un Centro de Servicio
al Cliente y un Centro de Llamadas de Atencién al Cliente.
Ademas, cuenta con las oficinas de Asuntos
Adjudicativos!?, Asuntos Legales, Finanzas y Presupuesto,
Recursos Humanos y Relaciones Laborales, Servicios
Generales, y Sistemas de Informacion. Cada una de estas
areas y oficinas las supervisa un director que le responde
al director ejecutivo de la Junta de Retiro.

La OSl la dirige desde el 20 de febrero de 2020 un director
interino. Este esta a cargo de implementar y administrar
todas las actividades relacionadas con los sistemas de
informacidn y tecnologia de la Junta de Retiro; asi como
velar por la seguridad. Al 12 de octubre de 2022, la OSI
contaba con 2 desarrolladores, 2 secretarias, 2 técnicos de
apoyo, 2 técnicos de SABI, 1 director auxiliar de sistemas y
procedimientos, 1 administrador de bases de datos,

1 administrador de redes, 1 oficial de seguridad y

1 supervisor.

El presupuesto aprobado para los afios fiscales del
2020-21 al 2022-23 descendio a $75,460,000, $65,480,000
y $59,167,000, respectivamente.

Los anejos 1y 2 contienen una relacion de los miembros

de la Junta de Retiro y de los funcionarios principales que
actuaron durante el periodo auditado.

10 Estos son designados por el gobernador y serdn un maestro pensionado del Sistema de Retiro de Maestros, un pensionado del
Sistema de Retiro de los Empleados del Gobierno de Puerto Rico, un representante de los miembros de la Policia de Puerto Rico
nombrado por el gobernador en consulta con organizaciones bona fide que representen dicho sector y estén debidamente
autorizadas por ley, y uno de libre seleccion por parte del gobernador.

11 sy funcién principal consiste en investigar y resolver en apelacién controversias surgidas entre miembros de los sistemas de retiro
(participantes activos, pensionados y beneficiarios) y la Junta de Retiro.
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La Junta de Retiro cuenta con una pagina en Internet, a

la cual se puede acceder mediante la siguiente direccion:
www.retiro.pr.gov. Esta pagina provee informacion acerca
de los servicios que presta dicha entidad.

Comunicacion con la gerencia

Las situaciones comentadas en los hallazgos de este
Informe fueron remitidas en carta y discutidas en reunidn
del 15 de junio de 2023 con el Lcdo. Luis M. Collazo
Rodriguez, director ejecutivo. En la referida carta se
incluyeron anejos con detalles sobre las situaciones
comentadas.

El director ejecutivo contestd mediante carta del 7 de julio
de 2023 y solicité una reunidn, la cual se efectud el 10 de
agosto de 2023. Sus comentarios fueron considerados en
la redaccidn final de este Informe.

El borrador de este Informe se remitié para comentarios
del director ejecutivo, mediante correo electrdnico del

3 de septiembre de 2024. Ademds, mediante correos
electrénicos del 3 de septiembre de 2024, remitimos para
comentarios, el borrador de los hallazgos al Hon. Omar J.
Marrero Diaz, presidente de la Junta de Retiro; y al

Lcdo. Pedro R. Ortiz Cortés, ex director ejecutivo, y a la
Sra. Natalia M. Palmer Cancel, Esq., ex directora ejecutiva
interina. También, mediante correo electrdnico de la
misma fecha, remitimos para comentarios, el borrador
del Hallazgo 1, al Lcdo. Francisco Del Castillo Orozco,

ex director ejecutivo interino.

El director ejecutivo remitié sus comentarios mediante
carta del 27 de septiembre de 2024. El 15 de octubre

de 2024 nos reunimos para aclarar asuntos relacionados
con esta contestacién; y el 17 de octubre de 2024,
mediante correo electrénico, nos proveyeron alguna de

la evidencia solicitada para sustentar los comentarios.

Sus comentarios fueron considerados en la redaccién final
de este Informe y se incluyen en los hallazgos.

El presidente de la Junta de Retiro remitié sus comentarios
el 4 de octubre de 2024. Sus comentarios fueron
considerados en la redaccion final de este Informe y se
incluyen en los hallazgos.

Los ex directores ejecutivos Ortiz Cortés, Palmer Cancel y
Del Castillo Orozco no remitieron sus comentarios.

Control interno

La gerencia de la Junta de Retiro es responsable de
establecer y mantener una estructura del control interno

efectiva para proveer una seguridad razonable en el logro
de lo siguiente:

¢ |la eficiencia y eficacia de las operaciones;
¢ |a confiabilidad de la informacion financiera;

¢ el cumplimiento de las leyes y la reglamentacién
aplicables.

Nuestro trabajo incluyé la comprensién y evaluacion de
los controles significativos para los objetivos de esta
auditoria. Utilizamos dicha evaluacién como base para
establecer los procedimientos de auditoria apropiados a
las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar
una opinidén sobre la efectividad de la estructura del
control interno de la Junta de Retiro.

Las deficiencias comentadas no contienen necesariamente
todos los aspectos de control interno que pudieran ser
situaciones objeto de hallazgo. Esto, debido a que dichas
deficiencias fueron identificadas como resultado de la
evaluacidn de las operaciones, los procesos, las
actividades y los sistemas relacionados con los objetivos
de la auditoria.

Alcance y metodologia

La auditoria cubrio del 1 de septiembre de 2013 al 16 de
junio de 2023. El examen lo efectuamos de acuerdo con
las normas de auditoria gubernamental generalmente
aceptadas contenidas en el Government Auditing
Standard, emitido por la Oficina de Rendicion de Cuentas
del Gobierno de los Estados Unidos (GAQ, por sus siglas en
ingles), en lo concerniente a auditorias de tecnologia de
informacidn. Estas normas requieren que planifiquemos y
realicemos auditorias para obtener evidencia suficiente y
apropiada que proporcione una base razonable para
nuestra opinién y hallazgos relacionados con los objetivos
de auditoria. En consecuencia, realizamos las pruebas que
consideramos necesarias, a base de muestras y de
acuerdo con las circunstancias, segun nuestros objetivos
de auditoria. Realizamos pruebas tales como entrevistas a
funcionarios y empleados; inspecciones fisicas; exameny
analisis de informes y de documentos generados por la
unidad o por fuentes externas; pruebas y analisis de
procesos de control interno, y de otros procesos; y
confirmaciones de informacion pertinente.

Consideramos que la evidencia obtenida proporciona una
base razonable para nuestra opinion y hallazgos.

Evaluamos la confiabilidad de los datos de pago de ndmina
a pensionados procesados en el sistema RHUM, entre
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enero de 2021 y enero de 2023; y de los registros de
defuncion provistos por el Registro Demografico para el
periodo de enero de 2013 a mayo de 2022. Ademas,
evaluamos la confiabilidad del campo Fecha de Defuncién
incluido en los archivos del Registro Demografico para los
afios del 2018 a 2022 y de los pagos de pensién
registrados tanto en el sistema RHUM como en el informe
Historial Némina por Afio del SIP. También evaluamos la
confiabilidad de los datos del Informe de Préstamos
Morosos procesados en el AIP y actualizados al 3 de
octubre de 2022. Como parte de estas evaluaciones,
entrevistamos personal con conocimiento del sistema y de
los datos; realizamos pruebas electrdnicas para detectar
errores evidentes de precision e integridad; y revisamos la
documentacion e informacidn existente sobre los datos y
el sistema que lo produjo. Determinamos que la
informacidn es suficientemente confiable para los
objetivos de este Informe, excepto por la relacionada con
la fecha de defuncidn de los registros de pensionados
incluidos en el SIP y el estatus de los registros de estos
pensionados en el RHUM, lo cual comentamos en las
causas del Hallazgo 1. Para atender los objetivos de
auditoria en cuanto a la fecha de defuncién obtuvimos
evidencia corroborativa de otras fuentes como los
archivos y documentacion provistos por el Registro
Demogréfico.

Informe anterior

El 1 de noviembre de 2024 publicamos el Informe de
Auditoria OC-25-37 sobre el resultado del examen
realizado de los contratos relacionados con la
Administracion del Sistema de Aportaciones y Beneficios
Integrado, el Sistema Integrado de Pensionesy la
Aplicacidn Integrada de Préstamos. El mismo esta
disponible en nuestra pdagina en Internet.
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Anejo 1 - Funcionarios principales de la Junta de Retiro durante el periodo auditado

NOMBRE PUESTO PERiODO
DESDE HASTA
Hon. Omar J. Marrero Diaz presidente 30 jul. 19%2 16 jun. 23
Sr. José Santiago Ramos 13 15 jul. 19 30jul. 19
Lcdo. Christian Sobrino Vega ’ 31 jul. 18 14 jul. 19
Lcdo. Gerardo J. Portela Franco ” 23 ago. 174 31jul. 18

12 |nicié el mismo dia que terminé el funcionario anterior.

13 Ocupd el puesto de director ejecutivo interino de la AAFAF.

14 3 Junta de Retiro se creé el 23 de agosto de 2017 mediante la Ley 106-2017.
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Anejo 2 - Funcionarios principales de la entidad durante el periodo auditado

NOMBRE PUESTO PERIODO
DESDE HASTA

Lcdo. Luis M. Collazo Rodriguez director ejecutivo 1 may. 17 16 jun. 23

Sra. Natalia M. Palmer Cancel directora ejecutiva interina 1ene. 17 30 abr. 17

Sr. Pedro R. Ortiz Cortés director ejecutivo 27 may. 15 31 dic. 16

Lcdo. Francisco Del Castillo Orozco director ejecutivo interino 1sep. 13 26 may. 15

Sra. Marlisa Marrero Negron directora de Servicios y 5 abr. 22 16 jun. 23
Beneficios®®

Sr. Mario E. Meléndez Diaz director del Area de 12 may. 17 16 jun. 23
Pensionados?®®

Sr. Manuel A. Arroyo Ramos ” 16 ago. 16 25 abr. 17

Sra. Carmen |. Maldonado Gonzalez directora del Area de 6 jul. 15 31jul. 16
Pensionados

Sr. Jesus A. Flores Huggins director del Area de 16 oct. 13 31 may. 15
Pensionados'’

Sra. Vilmette Mimo Baralt directora de la Division de 24 ago. 22 16 jun. 23
Mantenimiento de Préstamos

Sra. Sashyann Santiago Vives 18 12 dic. 17 7 ago. 22

’ directora del Area de 16 ago. 17 11 dic. 17

Préstamos interina

Sr. Armando Sanchez Avila director del Area de Préstamos 12 may. 17 15 ago. 17

’ director del Area de Préstamos 2 may. 17 11 may. 17

interino

Sra. Natalia Hernandez Alfonzo directora del Area de 15 jul. 15 31 ago. 16
Préstamos

Sr. Rafael A. Garcia Blanco director del Area de Préstamos 6 oct. 14 31 may. 15

Sr. Alexis E. Quifiones Martinez 2E 1sep. 13 15 ago. 14

Sr. Carlos Pifieiro Morales director de la Oficina de 6 mar. 23 16 jun. 23
Finanzas y Presupuesto?

15 Area oficializada el 5 de abril de 2022, bajo la nueva estructura organizacional. Esta supervisa a las divisiones de Servicio al
Participante, Servicios a Pensionados y Mantenimiento de Préstamos.

16 Esta drea se convirtié en la Divisidn de Servicios a Pensionados el 5 de abril de 2022.

17 pyesto estuvo vacante del 1 de septiembre al 15 de octubre de 2013; del 1 de junio al 5 de julio de 2015; del 1 al 15 de agosto
de 2016; y del 26 de abril al 11 de mayo de 2017.

18 E] Area de Préstamos se convirtié en la Division de Mantenimientos de Préstamos el 5 de abril de 2022.

19 pyesto estuvo vacante del 16 de agosto al 5 de octubre de 2014; del 1 de junio al 14 de julio de 2015; del 1 de septiembre de 2016
al 1 de mayo de 2017; y del 8 al 23 de agosto de 2022.

20 pyesto estuvo vacante del 1 al 5 de marzo de 2023.
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NOMBRE PUESTO PERIODO
DESDE HASTA

Sra. Cecile Tirado Soto directora de Contraloria?! 8 ago. 16 28 feb. 23
interina

Sr. Félix R. Maldonado Robles director de la Oficina de 16 jun. 15 17 ago. 15
Contraloria?

Sra. Cecile Tirado Soto ” 1sep.13 15 jun. 15

Sr. Victor Robles Ramirez director de Tecnologia de 20 feb. 20 16 jun. 23
Informacién interino

Sr. Hiram Rivera Santiago director de Tecnologia de 1jun. 17 19 feb. 19
Informacién

Sr. Alfredo C. Umpierre Rivas " 7 sep. 16 30 abr. 17

Sr. Victor Robles Ramirez director de Tecnologia de 3jun. 16 6 sep. 16
Informacién interino

Sr. Franky X. Arroyo Rubio director de Tecnologia de 1jul. 15 31 may. 16
Informacion®

Sr. Israel Lorenzana Ronddn " 25 ago. 14 30jun. 15

Sr. John K. Ainslie Solis director de Tecnologia de 1sep.13 24 ago. 14

Informacidn interino

21| a directoria de Contraloria se convirtié en la Oficina de Finanzas y Presupuesto el 5 de abril de 2022.
22 pyesto estuvo vacante del 18 de agosto de 2015 al 7 de agosto de 2016.

23 pyesto estuvo vacante del 1y 2 de junio de 2016, del 1 al 31 de mayo de 2017, y del 20 de febrero de 2019 al 19 de febrero
de 2020.
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DEFINICION

Aplicacion Integrada de Préstamos (AIP)

Aportaciones no disponibles para
recobro

Programa computadorizado utilizado para emitir, procesar y aprobar
las solicitudes de préstamos otorgados hasta el 15 de noviembre
de 2016 y mantener informacion del balance de estos préstamos.

Balance de aportaciones no disponible para recobro que ocurre debido
a los reembolsos de aportaciones realizados previamente a los
participantes, el pago de anualidades por pensidn o incapacidad o el
pago de beneficios por defuncidn a los beneficiarios designados.

Beneficiarios

Deudas Vencidas

Embargo

Toda persona que recibe una pensién o beneficio, segin dispuesto en
ley. Ademas, se designa beneficiario a la persona o personas,
nombradas por escrito ante el director ejecutivo de la Junta de Retiro
por el participante o pensionado fallecido previo a su muerte. En caso
de ausencia de una orden escrita, se realiza el pago de beneficios a los
herederos. Esto para recibir el beneficio por muerte o el balance neto
de los pagos de pensién no recibidos por el pensionado, a la fecha de
su muerte.

Clasificacién de una deuda cuando no se recibe el pago u objecién de
la deuda, luego del término de 30 dias concedidos, mediante
comunicacion escrita al participante o pensionado moroso, para saldar
la deuda.

Proceso que procede luego de declarar vencidas las deudas, y tras
evaluar los pagos recibidos posterior a la emision de las cartas de
cobro o del documento Autorizacion de Descuento de Extension.

Estatus de Suspendido

Estatus en el sistema RHUM que detiene el pago.

Estatus Terminado por Muerte

Estatus en el sistema RHUM que detiene los pagos y que corresponde
registrar al fallecimiento de un pensionado.

Excepciones de Préstamos Morosos

Incluyen las relacionadas con el fallecimiento del participante, el
trdmite de solicitudes por beneficio por muerte, pensiones en proceso
o por rembolso de aportaciones.

Fondos para el pago de pensiones

Fondos que incluyen los que provienen del producto neto de la
liguidacion de activos de los Sistemas de Retiro; del cargo

Pay-Go impuesto por la Autoridad de Asesoria Financiera y Agencia
Fiscal (AAFAF) al gobierno, corporaciones publicas, municipios, rama
legislativa, y Administracion de Tribunales, entre otras; de las
asignaciones presupuestarias y de las asignaciones especiales;
donaciones, legados y otras aportaciones; del 25% del pago inicial y de
los pagos periddicos de contratos de las Alianzas Publico Privadas; y de
otros fondos e ingresos destinados para este propdsito por la
Asamblea Legislativa.
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DEFINICION

Fuentes de informacion de participantes
fallecidos

Incluyen los archivos de datos de fallecidos del Registro Demografico y
del seguro social, las notificaciones de fallecidos a través de la pagina
cibernética y los rechazos informados por la institucion financiera.

Participantes activos

Funcionarios y empleados regulares de la rama ejecutiva y judicial, y
de los municipios, jueces y maestros del sistema publico de ensefianza
de quienes la Junta de Retiro recibe aportaciones para el pago de
pensiones a la fecha de retiro, entre otros beneficios.

Pensionados

Préstamo moroso

Procesamiento de los pagos a
pensionados

Servidores publicos que han finalizado sus funciones en el gobierno y
cualifican para el pago de anualidades por retiro o incapacidad, segun
el cobmputo determinado por el drea de Servicios y Beneficios de la
Junta de Retiro

Clasificacién del préstamo cuando el prestatario incumple su
obligacidn de tres o mds pagos y no cumple con la amortizacién o
pardametros establecidos en el pagaré.

El procedimiento que realiza el personal de la Divisién de Servicios a
Pensionados para procesar los pagos a los pensionado incluye:
verificar las aportaciones y los afios de servicio del participante en la
pantalla Registro de Participantes del SABI; determinar el cémputo de
la pensidn; obtiene la aprobacion del pago de pensién del area de
Contraloria de la Junta de Retiro; emitir el formulario Pago de Pension
Ingreso a Nomina; ingresar el importe a pagar al pensionado, y los
descuentos en el sistema de ndmina de pensiones del RHUM.

Sistema Veris

Sistema provisto por una compainiia de los Estados Unidos que permite
generar un informe para la validaciéon de nimeros de seguro social,
segln informacion recopilada de 34 estados participantes. La Junta de
Retiro cuenta con acceso a este sistema desde el 2018.
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Fuentes legales

Estatutos federales
Puerto Rico Oversight, Management and Economic Stability Act. (Ley Promesa). 48 U.S.C. 20. 30 de junio de 2016.

Leyes
Ley 12 de 1954. Ley de Retiro de la Judicatura. 19 de octubre de 1954.
Ley 26-2017. Ley de Cumplimiento con el Plan Fiscal. (Ley 26-2017). 29 de abril de 2017.

Ley 106-2017. Ley para Garantizar el Pago a Nuestros Pensionados y Establecer un Nuevo Plan de Aportaciones Definidas
para los Servidores Publicos. (Ley 106-2017). 23 de agosto de 2017.

Ley 160-2013. Ley del Sistema de Retiro para Maestros del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. (Ley del Sistema de
Retiro para Maestros). 24 de diciembre de 2013.

Ley 230 de 1974. Ley de Contabilidad del Gobierno de Puerto Rico. (Ley de Contabilidad de 1974). 23 de julio de 1974.

Ley 235-2014. Ley para Crear la Junta Revisora de la Propiedad Inmueble del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. (Ley
de Junta Revisora de la Propiedad Inmueble). 19 de diciembre de 2014.

Ley 447 de 1951. Sistema de Retiro de los Empleados del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico. (Ley del
Sistema de Retiro de Empleados del ELA). 15 de mayo de 1951.

Reglamentacion

Memorando Interno: 2023-01. [Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico]. Procedimiento a Sequir para dar de baja a
Pensionados y/o Beneficiarios Fallecidos de la Junta de Retiro del Gobierno de Puerto Rico; para la Determinacion
de Deuda y Tramites Ulteriores. (Memorando Interno: 2023-01). 15 de febrero de 2023.

Orden Administrativa 2010-01. [Administracién de los Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y la Judicatural.
Normas para el Cobro de Deudas de Individuos, Sucesiones, y Entidades Privadas de la Administracion de los
Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y la Judicatura. (Orden Administrativa 2010-01).

13 de octubre de 2009.

Orden Administrativa 2016-02. [Administracion de los Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y la Judicatura].
Orden Administrativa para el Cobro de Deudas Contraidas por los Participantes y Pensionados del Sistema de
Retiro de los Empleados del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y la Judicatura. (Orden
Administrativa 2016-02). 1 de septiembre de 2016.

Orden Administrativa 2016-05. [Administracion de los Sistemas de Retiro de los Empleados del Gobierno y la Judicatura].
Orden Administrativa para el Cobro de Deudas por Préstamos Hipotecarios contraidas por los Participantes y
Pensionados del Sistema de Retiro de los Empleados del Gobierno del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y la
Judicatura. (Orden Administrativa 2016-05). 22 de febrero de 2016.

Reglamento 44 de 2008. [Departamento de Hacienda)]. Deudas No Contributivas Existentes a Favor del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico; y para Derogar el Reglamento Num. 5667 del 12 de agosto de 1997. (Reglamento de
Deudas No Contributivas). 21 de agosto de 2008.



MISIO

Fiscalizar las transacciones de la propiedad y de los fondos publicos, con independencia y objetivid
para determinar si se han realizado de acuerdo con la ley, y atender otros asuntos encomendado

Promover el uso efectivo, econémico, eficiente y ético de los recursos del Gobierno en beneficio de nuest

A LOGRAR
s ADMINISTRACION

PUBICA
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PRINCIPIOS PARA LOGRAR UNA ADMINISTRACION PUBLICA DE EXCE
Dichos principios se incluyen en la Carta Circular OC-18-19 del 27 de abril de 2018 y este

QUERELLAS

Apoyenos en la fiscalizacion de la propiedad y de los fondos publices.
1-877-771-3133 | (787) 754-3030, ext. 2803 o0 2805
querellas@ocpr.gov.pr

Las querellas sobre el mal uso de la propiedad y de los fondos publicos pueden presentarse, de manera confidenci
por correo o teléfono o mediante correo electronico. Puede obtener mas informacion en la pagina de Internet
seccion Queréllese.

INFORMACION DE CONTACTO
Q 105 Avenida Ponce de Ledn Hato Rey, Puerto Rico

e’ PO Box 366069 San Juan, Puerto Rico 00936-6069

@ (787) 754-3030 (787) 751-6768

@ WWW.OCPF.ZoV.pr @ ocpr@ocpr.gov.pr

SiGANOS
Le invitamos a mantenerse informado a través de nuestra pagina de Internet y las redes socia


https://www.ocpr.gov.pr/wp-content/uploads/2023/06/12-PRINCIPIOS-PARA-LOGRAR-UNA-ADMINISTRACION-PBLICA-DE-EXCELENCIA-REV-JUNIO-2023.pdf
https://www.ocpr.gov.pr/wp-content/uploads/2023/06/12-PRINCIPIOS-PARA-LOGRAR-UNA-ADMINISTRACION-PBLICA-DE-EXCELENCIA-REV-JUNIO-2023.pdf
https://www.ocpr.gov.pr/querellese/
mailto:querellas@ocpr.gov.pr
https://www.ocpr.gov.pr/
mailto:ocpr@ocpr.gov.pr
https://www.facebook.com/ocpronline
https://x.com/ocpronline
https://www.instagram.com/contraloria_pr/
https://www.youtube.com/@prensa_ocpr
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